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NOTA DE ESCLARECIMENTOS DO PREGOEIRO
NOTA Nº 02

 
PREGÃO ELETRÔNICO CRCPR Nº 113/2023

(Subscrição de licenças de uso do software Office 365 E3)
 
O PREGOEIRO, no exercício de suas atribuições legais e normativas, tendo em vista os

pedidos de esclarecimento recebidos por meio do e-mail licitacao@crcpr.org.br, manifesta-se no
seguinte sentido:

1 ) Entendemos que o objetivo da licitação é a contratação de licenças Microsoft, não
sendo de responsabilidade da Contratada os serviços de implantação, configuração,
migração, treinamento e suporte técnico especializado. Estamos corretos?

Resposta: Sim, o objeto da licitação é o licenciamento da ferramenta, sem prestação de
serviço de suporte técnico, observadas as obrigações previstas no item 11 do Anexo I do
Edital.

2) As licenças serão entregues para ativação no portal de gerenciamento do Office.com,
com acesso de usuário e senha, caso o órgão já possua os acessos, os mesmos irão
permanecer inalterados. Estamos corretos?

Resposta: Sim, está correto o entendimento.

3 ) Entendemos que o suporte a ser executado no contrato é o suporte padrão do
fabricante na plataforma SAAS, com direito a atualização de versão e correções de
patches de segurança, sendo assim, entendemos que não é o objetivo do edital a
inclusão de suporte especializado da Contratada ou suporte PREMIER do fabricante.
Estamos corretos?

Resposta: Sim, o entendimento está correto.

 

Conclusão

 
Diante do exposto, considerando que os esclarecimentos prestados reforçam as

informações consignadas anteriormente, sem interferência na formulação das propostas,
mantenho a data de 06/11/2023 para a sessão de julgamento do presente certame.
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Curitiba-PR, data da assinatura eletrônica.

 
VINICIUS HERRERA FRANCESCHINI

Pregoeiro

Documento assinado eletronicamente por Vinicius Herrera Franceschini, Analista - Operacional, em
31/10/2023, às 14:48, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 4º, do Decreto nº
10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.cfc.org.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 0157352 e o
código CRC 33107654.

Referência: Processo nº 9079623110000643.000166/2023-15 SEI nº 0157352
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