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NOTA DE ESCLARECIMENTOS DO PREGOEIRO
NOTA N° 02

PREGAO ELETRONICO CRCPR N° 113/2023
(Subscricao de licencas de uso do software Office 365 E3)

O PREGOEIRO, no exercicio de suas atribuicdes legais e normativas, tendo em vista os
pedidos de esclarecimento recebidos por meio do e-mail licitacao@crcpr.org.br, manifesta-se no
seguinte sentido:

1) Entendemos que o objetivo da licitacdo é a contratacdao de licencas Microsoft, ndao
sendo de responsabilidade da Contratada os servicos de implantacao, configuracao,
migracao, treinamento e suporte técnico especializado. Estamos corretos?

Resposta: Sim, o objeto da licitagcdo é o licenciamento da ferramenta, sem prestacao de
servico de suporte técnico, observadas as obrigacdes previstas no item 11 do Anexo I do
Edital.

2) As licencas serao entregues para ativacao no portal de gerenciamento do Office.com,
com acesso de usuario e senha, caso o 6rgao ja possua 0s acessos, 0S mesmos irao
permanecer inalterados. Estamos corretos?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

3 ) Entendemos que o suporte a ser executado no contrato é o suporte padrao do
fabricante na plataforma SAAS, com direito a atualizacdao de versao e correcdes de
patches de seguranca, sendo assim, entendemos que nao é o objetivo do edital a
inclusao de suporte especializado da Contratada ou suporte PREMIER do fabricante.
Estamos corretos?

Resposta: Sim, o entendimento esta correto.

Conclusao

Diante do exposto, considerando que os esclarecimentos prestados reforcam as
informacdes consignadas anteriormente, sem interferéncia na formulacdo das propostas,
mantenho a data de 06/11/2023 para a sessao de julgamento do presente certame.
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Curitiba-PR, data da assinatura eletronica.
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Documento assinado eletronicamente por Vinicius Herrera Franceschini, Analista - Operacional, em
31/10/2023, as 14:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020.
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